CONTRATO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS BANCARIOS, QUE CELEBRAN POR UNA PARTE LA(S II)JEEREONA(S)

IDENTIEICADA(S) EN EIL SISTE
CASO SE GENERE, A QUIEN(E

AZTECA DE HONDURAS, S. A. A (%FIEN
CONFORMIDAD CON LAS SI

M
S)

DECLARACIONES
Declaran las Partes:

I. El Cliente declara libre de toda coaccion y bajo juramento
de decir la verdad; a) Que el origen de los fondos entregados a
El Banco, para contratar los productos y servicios que estd
solicitando, proceden y procederan de fuentes licitas, y que los
recursos son de su propiedad o de su representada (en su
caso); b) Que no tiene impedimento legal para ejercer el
comercio en la Republica de Honduras, y que no ha sido
sentenciado por delitos contra la propiedad, incluyendo en
estos la estafa, fraude, falsedad, malversacion, el cohecho y la
prevaricacion. ¢) Que se reconocen mutuamente la capacidad
y personalidad con la que comparecen y que en su caso, sus
representantes o apoderados legales cuentan con facultades
suficientes para la celebracion de este contrato, mismas que a
la fecha no les han sido restringidas, modificadas, ni
revocadas en forma alguna. d) Que el presente contrato tiene
como fin establecer los términos y condiciones a los cuales
quedaran sujetos los diversos productos y servicios bancarios
a los cuales El Cliente podra tener acceso. e) Que estan de
acuerdo en celebrar el presente contrato y en virtud dg

anterior otorgar los siguientes antecedentes y clausulas:

PRODUCTOS Y SERVICIOS

La cuenta, para efectos de este contrato tendra la caracteristica
de Cuenta Principal }]/Eserylré para vincular los g
servicios a los cuales El Cliente puede tener ag
informard a El Cliente, por separado, los
comisiones de acuerdo con el tipo de pro
intereses, cargos y otros gastos que deba g
Banco. .
Los productos y servicios que ampara ¢
Deposito Bancario de Dinero en Cuenta
Bancario de Dinero a Plazo Fijo
Automaticos, Servicio de Don
electronicas. o
Los Productos y Servicios sg
de atencion al publico. El P
el manejo de los productos y se
Banco. .
En el caso especifico de
}()}roducto orientado 4
rupo Elektra y £
empleado, inclu
del empleado p
junto con la de
intereses vigent

constituye un
pleados del
10) cuentas por
! [) En caso de cese
rivilegios de la cuenta
do a partir del cese los
Ahorro.

A LOS SERVICIOS

0s depositos o retiros a través de la
en el caso de los demés productos o
nstruccion que haya sido dada
con los requisitos que tenga o en el
0.
0s productos y servicios se haran por
de El Cliente a El Banco y podlr)éln
via telefonica, Internet,” medios
sistemas  computarizados  de

hacerse  po

electronicos, cos,

A DE EL BANCO O EN LA CA
EN LO SUCESIVO SE LE(S) DENOMINARA EN SINGULAR O PLURAL COMO EL
CLIENTE, Y POR OTRA PARTE BANCO ,
EN LO SUCESIVO SE LE DENOMINARA C
GUIENTES DECLARACIONES Y CLAUSU

TULA DEL PRESENTE CONTRAT N SU

rocesamiento de datos, movile

anco en el futuro establezca previ
de los requisitos inherentes a cada se
otro mecanismo de segurida
3. Las inversiones y sci
los contratos
limites de saldos
caracter general de
haréan de

ucto o cualquier
El Banco.

1v0, asi como los
ediante politica de
Jue oportunamente se

e Deposito Bancario de Dinero en
eposito Bancario de dinero a Plazo Fijo
s términos de este contrato, podran
eptos, como su Cuenta Principal (en
70 ‘_‘Cu_enta”), a través de la cual de
posibilidad de efectuar depositos,
ondos, pagos de servicios, € inversiones
bonos a la misma o bien se liquiden
a dicha cuenta, asi como la realizacion de
e10NCs que sean necesarias o que resulten propias
0s Productos y/o Servicios celebrados. Asi
te autoriza expresa e irrevocablemente a El
a.cargar en la Cuenta Principal respectiva cualquier
que se le adeudare a éste ultimo, en virtud de los
os y/o Servicios Bancarios que tengan celebrados,
andose en todo momento a mantener fondos suficientes y
ibles en dicha Cuenta Principal en las fechas en que
e a lo establecido en el presente contrato se deba efectuar
' pago a El Banco, en el entendido de que la J)resente
orizacion no libera a El Cliente de su obhgacu’)n e pago,
asta_que El Banco reciba integras las cantidades que se le
adeuden. Los cargos sefialados se hardn con sus accesorios e
impuestos correspondientes.

CLAUSULAS
CAPITULO I
.. OPERACIONES PASIVAS
L. DEPOSITO BANCARIO DE DINEROEN CUENTA
DE AHORRO

L Depésitos.- Los depdsitos que se efectiien en la Cuenta,
se sujefaran en todo momento a lo establecido a continuacion:

a. Los depositos recibidos en efectivo, con cheque a cargo de El
Banco o a través de medios electronicos o automatizados
disponibles, o los provenientes de transferencia o traspasos entre
cuentas a nombre de El Cliente o de terceros, seran abonados en
la Cuenta en la misma fecha en que se reciban siempre que se
trate de dias habiles y horario bancario, de lo contrario, los
recursos se acreditaran el siguiente dia habil bancario.

b. Los depositos que se hagan dentro de los horarios
establecidos por El Banco, en cheques u otros documentos a
cargo de instituciones distintas a El Banco, se entenderdn
recibidos por éste Ultimo salvo buen cobro y su importe se
abonard en la Cuenta correspondiente inicamente al efectuarse su
buen cobro por parte de El Banco o en el plazo que establezca la
normativa legal vigente.

¢. Salvo convenio en contrario, la condiciones generales
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establecidas por El Banco respecto a los depdsitos a la
Cuenta, se entenderan aplicables a todos los depositos de esta
clase y podran ser cambiadas libremente por El Banco, previo
aviso con diez dias hébiles de anticipacion, dado a los
Clientes por escrito, o mediante la publicacion de avisos en
cualquier diario de circulacion nacional o su fijacion en los
glgares abiertos al publico en las agencias o sucursales de El
anco.

El Banco en cualquier momento podra determinar libremente
los montos a partir de los cuales esté dispuesta a recibir estos
depositos.

2. Apertura y Depésito Bancario.- Sujeto a los términos
condiciones del presente Contrato, El Banco a solicitud de El
Cliente abrird un Deposito Bancario de Dinero en Cuenta de
Ahorro en favor de El Cliente. El Banco asignaré a la Cuenta
un numero, el cual serd notificado a El Cliente y El Banco
podrd a su sola discrecion cambiarlo, con la tnica obligacion
de hacerlo del conocimiento de El Cliente. Mediante la
3pertura de la Cuenta, El Banco podré recibir de El Cliente

epositos de dinero en Lempiras o en Dolares de Estados
Unidos de América, para abono en la Cuenta. Estos depositos
seran constituidos y reembolsables a la vista en la misma
moneda que hubiesen sido depositados por El Cliente de
acuerdo con los términos y condiciones establecidos en el
presente Contrato.

3. Comprobacion de depésitos.- Los depodsitos que se
efecttien a Ta Cuenta deberan hacerse utilizando los formatos
que proporcione El Banco se recibirdn contra la entrega del
comprobante que emita la estacion receptora.
comprobantes tendran plena validez, una vez que osten
certi%caci()n de la estacion receptora y la firma
funcionario reci{)tor considerandose como original el que
encuentre en poder de EI Banco.

Estas operaciones serdn confirmadas validamente a través del
comprobante que pudieran emitir dichos medios, que en caso
de discrepancia entre el estado de cuenta qug :
genere, y éste Ultimo comprobante,
comprobante.

4. Disposiciones.- El Cliente podr
arcialmenfe de los fondos que tenga @
uenta por cualquiera de los medios recon

en dias habiles y en horario bag ;
condiciones que a continuacion

a) _ Retiro en Sucursal: P
a satistaccion de El Banco
Tarjeta de Débito:
una tarjeta de débito asociada,
disposiciones por este medio_en lo
establecidas en el Cg Se
contrato.
Por

y condiciones
arios” de este

de huella dactilar
por el tarjetahabiente
es) en los términos y
apitulo II,”Servicios
2l caso de tarjetas de debito
secuencia de lo anterior podrd
s)_cuyo(s) nombre(s) y firma(s)
o de firmas correspondiente, para que
ndos que tienen depositados  y
al amparo de la operacion o cuenta

titular y/o tarje
cond1c1one§ \

0 escrito hecho a El Banco con
anticipacion, solicitando la disposicion

e) Preestablecido. La disposicion de fondos solo podra

hacerse cumpliendo con los requisitos solicitados por El Banco,

en los dias convenidos para retiro de los fondos.

? Emision de Cheques: Con la emision de un cheque por parte
el Cliente, para el caso de los Depdsitos Bancarios de Dinero

en Cuenta corriente.

El Banco se reserva el derecho

pretendan realizarse fuera de los

5. Intereses.- Dependiendo d¢
recibir de EI Banco el pago de 1
de intereses, existira siempre y cuand
deposito las sumas convenida
disposicion de El Bancg
depdsitos con respecto
se consideraran a

convenido al momg
en la caratula del ¢
sin variacion algu
ser renovados. L
mensuales de cale
aplicable
asi obten

liente mantenga en
efectivamente a

ertura; y permanecera
el deposito, pudiendo
ulardn por periodos
a tasa de interés anual
ultiplicando el resultado
¢ as efectivamente transcurridos
el cual se devenguen los rendimientos,
errandose a centésimas. Los intereses
en que el Banco cuente efectivamente
el dia anterior al de la fecha del
as partes acuerdan y reconocen que
practicas bancarias” los depositos
los intereses pactados, por lo gue bajo
seran indexados o actualizados por
0 medio.

va el derecho de revisar y ajustar, en cualquier
en forma diaria, la tasa Xe interés a pagar. La
dad del calculo \éabono de intereses podran ser
bremente por El Banco previa notificacion a El
. El monto de los intereses, la tasa y los saldos
spondientes seran dados a conocer a El Cliente en el estado
enta que estara a disposicion del cliente en su sucursal o
lquier otro medio a eleccion de El Banco.

II. DEPOSITO BANCARIO DE
DINERO A PLAZO F1JO.

1. Apertura: El Cliente podrd entregar a El Banco sumas de

dinero en moneda local u otras que acepte el Banco, mismas que

seran recibidas por El Banco en calidad de Deposito Bancario de

Dinero a Plazo Fijo. En la constitucion del depdsito bancario de

dinero a plazo fijo, El Cliente deberd establecer que al

vencimiento del plazo del depodsito ocurra cualquiera de las

siguientes:

a) Se reinviertan los valores de capital e interés; .

b) Se reinviertan los valores de capital y se paguen al Cliente los

valores correspondientes de interés; 0., = .

¢) En cualquier momento previo e}f vencimiento del deposito, el
liente podra modificar las instrucciones establecidas al

momento de la constitucion.

2.Depositos: El deposito inicial para la 2(11pert1_1,ra del Deposito
Bancario de Dinero a Plazo Fijo y su acreditacion en la Cuenta,
se sujetara_a las mismas reglas “establecidas para el Deposito
Bancario de Dinero segun el numeral 1 del capitulo T que

antecede.

3.Medio de Representacion del Depdsito: El depodsito que
efectue ET Cliente como Deposito Bancario de Dinero a Plazo
Fijo, se representard mediante un documento de de{)'(')slto no
negociable que emitird El Banco a favor de El Cliente. El
deposito representado por el documento de deposito solamente
podra ser retirado al vencimiento del plazo y previa presentacion
del documento por El Cliente o la(s) persona(s) autorizada(s) por
éste.
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4. Intereses: Los intereses que generard el DepoOsito
Bancario de Dinero a Plazo Fijo seran determinados por El
Banco conforme al monto a depositar y el plazo del
deposito.

5. Vencimiento del Plazo: Al vencimiento de la fecha
establecida en el documento de depdsito, el saldo se
dispondrd conforme a las instrucciones giradas por El
Cliente al momento de la constitucion del deposito bancario
de dinero a plazo fijo o previo a su vencimiento y en su
defecto, el saldo quedara en disposicion de El Cliente y el
mismo dejara de devengar intereses.

6. Condiciones Especiales del Depdsito: El Deposito
Bancario de Dinero a Plazo Fijo se regird por las siguientes
condiciones especiales:

a) El Banco se reserva el derecho a establecer un monto
minimo para la apertura de depositos bancarios de dinero a

lazo fijo

b) El valor que represente cada documento de deposito,
incluyendo los intereses generados por el mismo, no podran
ser reembolsados antes de la fecha de su vencimiento a
menos que El Cliente acepte la penalizacion que en ese
momento pudiese establecer El Banco. Igualmente, El
Cliente no tendra derecho a hacer sucesivos abonos y cargos
a un documento de deposito ya constituido, a menos que
contrate un documento de deposito adicional.

CAPITULO 11
SERVICIOS BANCARIOS
I. TARJETA DE DEBITO

1. Expedicion. El Banco, expedird a El Cliente una tar
plastica de debito, mediante la cual EI Cliente pod
disponer de los fondos que se encuentren depositados en 1
Cuenta a la cual esté vinculada la tarjeta.

2. Tarjetas adicionales Previa solicitud j
Cliente, 1}/ en el supuesio de que el mane

Cuenta Principal a la que esta vinculadg
en forma individual o indistinta, El Bane
Cliente, podra expedir discrecionalmente ta
asociadas a la misma Cuenta Principa
tarjeta titular, en los términos
establezca y oportunamente dé g

3. Disposiciones. Los retirg
sucursal de ET Banco, en los'd
Banco, previa identificacion,
disposiciones legales aplicables. I
retiro de los deposito Z3
%parezcan en panta

anco no rectba
El Banco podr3

sta en tanto El
de los depdsitos.
| del saldo en una sola
, 0 bien, a través de la
que reafice El Cliente
de acceso que le haya
Cliente (tarjeta Titular)
“(autorizados 'y/o tarjetas
sistema de Clientes de El

crminos y condiciones establecidos
ato, podran disponer de los importes
50 de las tarjetas para realizar las

efectivo en cajeros automaticos de

eros que integren las redes nacionales
i as que El Banco al efecto tenga

convenios.

b) Retiro de ree

rsos en efectivo en cualquier sucursal de El
Banco.

¢) Realizar pago de bienes o servicios en comercios afiliados a
nivel nacional e internacional con cargo al saldo disponible de la
Cuenta Principal vinculada a la(s) tarjeta(s).

El Cliente asi como sus autorizados, en ningin caso hardn
disposiciones o retiros mediante el u arjeta plastica de
débito por cantidades que excedan iento del saldo
disponible que corresponda en | ipal vinculada.
Las sumas que El Cliente y sus a ]
la Cuenta dentro el territorio de
documentados invariablemente ¢
Estados Unidos de América. E
suscribird documentos expresade
al Lempiras o a los Dé
cuando documente dis
el territorio naciona

e América

El Cliente
ales a que

7

s autorizados. Para
Tugar, expresamente
I e intransferible de la
ncialidad del (de los)
PIN). Por lo tanto es de la
i Cliente cualquier quebranto que
asecuencia el uso indebido que llegara a

slg tarJeta(sI} de débito o el (de los)
ersonal (PIN).

ranjero. Respecto a las operaciones
‘ fanjero, mediante el uso de las tarjetas de
0, * anifiesta su expresa conformidad y
conviene ¢ anco lo siguiente y ElI Cliente se
esponsabiliza S operaciones realizadas por las personas
adas por clipara disponer el saldo de su cuenta a: a) Que
liente y sus autorizados ejerzan con cargo a
a el territorio nacional se documentaran en la
extranjera que corresponda; b) Que el importe total de
osiciones efectuadas, documentadas en cualquier moneda
jera distinta al Dolar moneda de los Estados Unidos de
ca, seran convertidas precisamente en Dolares de los
Unidos de América; c¢) Las disposiciones realizadas
te el uso de su tarjeta de débito se cargaran en Lempiras o
Dolares de Estados Unidos de América a la Cuenta de El
ente calculando su equivalencia al tipo de cambio que maneje
Banco al momento de la operacion; y, d) Las disposiciones
que realice El Cliente ly sus autorizados, seran liquidadas, en el
mismo momento de [a disposicion, mediante cargos que en
forma real y automatica haga el propio El Banco en [a Cuenta de
El Cliente; pudiendo una fransaccion no ser autorizada por El
Banco por no tener fondos suficientes en la Cuenta de El Cliente
o porque no corresponda a la firma o el Numero de
Identificacion Personal (PIN) digitado.

4, Responsabilida
todos los aspecto
reconocen y acepta
tarjeta de débito a

6. Comprobacion_de las disposiciones. La tarjeta de débito
ermitira a EI Clienfe y a sus auforizados, la adquisicion de
ienes y servicios, cuyos importes, incluyendo impuestos,

}éroplnas_y gastos diversos seran pagados por El Banco a dichos
stablecimientos, con cargo inmediato y automatico al deposito

bancario de El Cliente; éste ulfimo documentara las

disposiciones que haga, suscribiendo recibos de transacciones
electronicas, notas de venta, fichas de compra o _cualquiera otro
documento, que para tal efecto, sean emitidos por los

Establecimientos.

7. Devolucidn de las tarjetas. El Banco se reserva el derecho de
requerir a EI Cliente y/o a sus autorizados, la devolucion de la(s)
tarjeta(s) en cualquier momento, o0 bien retenerla (s) ya sea
directamente o por medio de los cajeros automdticos o
Establecimientos afiliados, sin responsabilidad alguna de su
parte. En caso que la tarjeta se encontrara en posesion de una
persona autorizada por El Cliente, éste serd responsable
directamente de la devolucion de dicha tarjeta en forma
inmediata y El Banco podra suspender y no autorizar cualquier
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transaccion que con la misma se pretenda realizar.

8. Entrega de las Tarjetas. El Banco entregara en su caso a
ET Cliente un paquete que contiene la o las tarjetas de débito
y éste debera verificar su contenido de inmediato y desde el
momento que reciba la tarjeta en la sucursal, podra formar su
propio Namero de Identificacion Personal (PIN) conforme lo
desee, el cual invariablemente estard compuesto de cuatro de
los signos numéricos que aparecen en el equipo de auto
seleccion de PIN. La tarjeta de débito tendra la vigencia que

en ella se estipule.

9. Limite de responsabilidad. El Banco es ajeno a las
refaciones que surjan entre EI Cliente y los Establecimientos
afiliados a este tipo de tarjetas, en consecuencia el Banco
carecerd totalmente de responsabilidad alguna en caso de
mal uso o cualquier tipo de cobro doble, multiple o
fraudulento voluntario o no, que dichos establecimientos
efectien al Cliente con su tarjeta, por lo que serd
responsabilidad exclusiva del Cliente realizar las gestiones
necesarias a efecto de enmendar el mal uso o cobro
indebidos que se hagan con su tarjeta. Cualquier derecho que
en su caso, llegare a existir a favor de El Cliente en cuanto a
la cantidad, calidad, precio, especificaciones, garantias,
plazos de entrega, etc., debera hacerse valer directamente en
contra de los referidos Establecimientos.

10. Notificacién de robos o extravios. En el caso de dafio
retencion en el cajero, robo o extravio de las tarjetas, El
Cliente y sus autorizados deberd(n) adoptar, todas las
medidas necesarias a fin de evitar que cualquier tercero
autorizado haga uso de la(s) tarjeta(s) que El Bang
hubiere entregado. La responsabilidad del uso de las ta
p - notificacion que deban hacer a El Banco
exclusiva de El Cliente y éste en representacion de su
autorizados, El Cliente’ de manera personal
representacion de sus autorizados deberd tramita
de los siguientes procedimientos para la repg
tarjeta(s), seglin sea el caso:

tarjeta(s) danada(s), ,
Banco que maneje la Cuenta de El Clie
de retencion en el cajero, robo o extra
dar aviso de inmediato a El Banco, co
escrito dentro de las veinticuatrg
recabando acuse de recibo el a
tarjeta por retencion, robo o exts
sucursal de El Banco que mang
el caso de que existan tarje
reposicion de robo o extra
implica la reposicion de las o
cotitular deberd facultar, a sus av
reposicion de la tarjetagnque, se eX
cualquier sucursal de

para tramitar la
sustitucion en

lizar a través de los
de los cajeros que

cajeros automa
compartidos, o bien, a

integren el siste
través de los ca

ga convenios para el uso
cajero aticos, las operaciones que
) plaza en que El Cliente lo opere y que

ion con las cuentas que ElpBanco‘le
ue se refiere el punto anterior
le la comision que establezca cada
ne integran el sistema de cajeros
anco quedard relevado de “toda
DS siguientes supuestos: 1?. Si el pago o
cajero automatico, se realizan en forma
n la transaccion de operaciones de pagos

pagos efectuade
extemporanea, 11

por ventas genéricas, por lo que cualquier derecho o aclaracion
que en su caso llegare a existir a favor de El Cliente debera
hacerse valer directamente en contra de la empresa respecto de
la cual El Banco presta el servicio; tratandose de retiros de las
cuentas o de disposiciones de tarjeta de 0 sera necesario
que EI Cliente suscriba docume y éstas seran
totalmente validas por la sola jero; 'y, iii)
Tratdndose de consulta de saldos
proporcione a El Cliente corresg
aparezca en sus registros contable

2. Documentacion. Las p
comprobante de cada ope
con base en las inst
transmita, tendra ple
la operacion realiz
motivo El Banco

instrucciones y pro
realmente le entregt

pnvienen que el
0 automatico
El Cliente le
gal para acreditar tanto
de la misma. Por tal
que consigne en sus
vamente la suma que
el cajero.

ACION.
RECCIONADOS)

itud de El Cliente y al amparo del
0, con cargo a la Cuenta Principal de
| un tercero proveedor, los servicios
iente, bajo las siguientes condiciones:
cuentre al corriente de sus pagos o
¢ a El Banco, o el Prestador del Servicio;
pago deba efectuarse dentro de los treinta

uar el pago instruido; por lo que en caso de falta de
suficientes en las cuentas de depdsito, El Banco, no
esponsabilidad alguna respecto de dicho pago.

nite de responsabilidad. El Cliente sabe y conoce que El

0 sera responsable de las variaciones en los importes
ytados por el prestador del bien o servicio, ni tampoco de la

dad de los mismos, por lo que los reclamos deberan
ectuarse a éste. Asimismo, El Cliente reconoce que El Banco,
o tendra ninguna responsabilidad en caso de que el proveedor
del bien o servicio acepte o no el pago, o si lo acepta fuera el
término pactado.

II. SERVICIO DE TRASPASOS O
"TRANSFERENCIA DE FONDOS

1. Traspasos o transferencia de fondos. El Cliente podra
disponer de sus fondos, mediante traspasos, ordenes de pago o
transferencias_electronicas de fondos, debiéndose apegar a las

oliticas que El Banco establezca al efecto. .

1 Banco realizara las transferencias de fondos siempre y cuando
El Cliente lo instruya previamente por escrito precisando cuando
menos: a) Nombre de la Institucion de Crédito beneficiaria; b)
Nombre del cuenta habiente beneficiario; ¢) Numero de cuenta;
d) El monto de la transferencia; e) Demas requisitos establecidos
Eor el banco receptor de los fondos. .

as_operaciones que se tramiten por conducto de cualquier
medio de transferencia, seran irrevocables para El Cliente y se
tramitarén sin responsabilidad para El Banco. .

Banco queda relevado de cualquier responsabilidad derivada
de la indebida utilizacion del medio de transferencia solicitado o
utilizado por parte de El Cliente. Asimismo, El Banco no asume
responsabilidad alguna respecto de las fallas que las terminales,
conexiones o sistemas de las Instituciones participantes puedan
suftir y que, como consecuencia, causen algun dafio o perjuicio a
El Cliente., De igual manera El Banco no asume responsabilidad
al%una derivada de las fallas que afecten el buen funcionamiento
del equipo de computo o apoyo o de cualquier otro medio que se
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utilice para realizar transferencias de recursos.

. CAPITULO II1
CLAUSULAS COMUNES A LOS CONTRATOS

1.  Términos vy condiciones para los Productos y/o
Servicios.- Los Productos y/o Servicios celebrados por las
Partes, segin lo dispuesto anteriormente, quedaran sujetos a
los términos y condiciones que se establecen en el presente
contrato de ~manera %eneral y especialmente en cada
documento, formato y/o constancia que conforme a las
oliticas de El Banco, deba ser requerido y suscrito para
ormalizar la celebracion y/o prestacion de cada uno de los
productos y/o servicios. También formardn parte de los
roductos y servicios, las politicas de caracter general, que
1 Banco establezca en la operacion de sus proguctos 0 sus
servicios.

2. Modificaciones a los contratos. El Banco podra
modificar Tas condiciones establecidas en los contratos,
mediante aviso dado con una anticipacion de diez dias
habiles a través del estado de cuenta, los comprobantes de
deposito o retiro, o de publicaciones colocadas en los lugares
abiertos al publico en las agencias o sucursales de El Banco
o en cualquier diario de circulacion nacional. El uso o la
continuacion en el uso de los productos y/o servicios sobre
los que se haya introducido una modificacion o adicion se
considerard como un consentimiento expreso con el
contenido del cambio generado.

3. Rechazo de un servicio. El Banco se reserva la facu
de oforgar o negar un producto y/o servicio requerido p
Cliente, cuando este no cumpla con los requisitos qu
efecto solicite El Banco o, cuando tenga sospecha funda
de que los recursos de El Cliente, son de procedencia ilici
por incumplimiento del contrato, falsedad en
declaraciones de El Cliente o por cualquier
circunstancia que El Banco considere. En su g
estar a lo dispuesto en el numeral que se re
Terminacion. El Cliente reconoce y acep
que efectu¢ a El Banco para la prestacid
y/o servicios convenidos no implica la“a
de éste ultimo para su consumacion, dicha™
en todo caso sujeta al andlisis que lleye a cabo
dar tramite a dicha solicitud resen
la facultad de otorgar o negar
Cliente al producto 0 servicio €
un producto o servicio no reg
de suspender o revocar d
responsabilidad de su parte.

4. Servicios v ope

la_acceder a ellos
tronicos, los registros
s para dejar, prueba de
n o extincion de los
~a las operaciones
icios de que se trate.
fectos juridicos, validez
ormacion de los medios
la forma que dichos medios

acion se requiera por escrito, ese
ho cuando EI Cliente lo realice por
os electronicos aceptables para El
a negar la validez o fuerza obligatoria
rse utilizado en su formalizacion de

por la
dichos med

5. Instrucciones electronicas. El Banco y El Cliente

aceptan y reconocen que los actos relacionados con los equipos
y sistemas automatizados son de caracter mercantil definiéndose
como MensaIBes de Datos, por lo que se entenderd que un
Mensaje de Datos ha sido enviado a El Banco por el propio
Cliente, cuando éste realice operacig avés el equipo o
sistemas de que se trate, utilizando ) contrasefas de
acceso. Asimismo, acuerdan las p tendera que El
Banco recibe un Mensaje de E

cuando éste haga uso el
automatizado de que se fra
proporcionada a traves de ese servicio
el momento que obtenga dich
manera expresa que el us
sistemas automatizadg
tecnologia con los 1
personal (PIN) o ¢
sustituirdn a la fi
que las Leyes otorf
consecuencia_tendré
asignan a la firma d
autografa a 10

0s equipos y
cualquier otra
o de identificacion

itografa y prd
los documet

orrespondientes, y en
obatorio que las Leyes
0 El Cliente que su firma
0s que si los realizara de
: Jasion que se use numero de
(PIN) o se reciban instrucciones o
en el parrafo precedente, El Banco
te de la operacion realizada que
necesarios para su identificacion y el

onicos: El Cliente manifiesta y acepta
dactilar o digital en los sistemas de El
a tal efecto el lector biométrico de huella
on el objeto de que con Fosterlorldad ala
el presente” contrato, El Cliente contrate o
er producto o servicio que El Banco ofrezca,
0 como metodo de aceptacion no repudiable, el uso de
a dactilar o digital, asi como cualquier dispositivo que
funciones anélogas y que este conectado a los sistemas de
co y que le permitan a éste verificar la identidad de EI
, en sustitucion de su firma autdgrafa.

Autorizados. A menos que se disponga lo contrario en el
>sente contrato, la disposicion de fondos solamente podra
acerse por la persona autorizada en registro electronico de
huella dactilar denominado “lector de biométricos”; Ipor el tarjeta
habiente titular y/o tarjeta hablente(sf adicional(es) en los
términos y condiciones establecidos en el presente Contrato.

8. Actualizacion de la informacion. El Cliente tendra la
obligacion de actualizar Tos datos proporcionados a El Banco y
ue se contienen en su caso en la caratula “Informacion del
liente” y que forma parte de este contrato, en un plazo no
mayor de treinta dias habiles, cuando éstos varien o en forma
inmediata, o cuando sean requeridos por El Banco.

9. Confidencialidad y uso de la_informacion. El Banco no
podra dar noficias sobre las operaciones, el estado
movimientos de las cuentas sino a El Cliente, a sus
representantes legales o a las personas que tengan poder para
disponer en la misma salvo los casos Previstos por la ley, como
ser, pero sin limitarse a, cualquier informacion que deba ser
presentada a la Comision Nacional de Bancos y Seguros u otra
autoridad competente. Toda la informacion que El Cliente
proporcione para efectos de este Contrato y de los productos y/o
servicios y operaciones particulares que celebre con El Banco
estaran protegidos por la normatividad aplicable al Secreto
Bancario.

10. Comprobante de Transacciones. El Banco se obliga a
imprimir 0 emitir un comprobante respecto de cada transaccion
gue el cliente realice en su cuenta, mismo que reflejard el saldo

e la misma cuenta correspondiente a los tltimos tres (3) meses,
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asi como el detalle de operaciones de los Gltimos treinta dias
anteriores a la realizacion de la_ transaccion, y que serd
entregado al cliente en la ventanilla de El Banco cada vez
que efectlie una operacion.

11. Estados de cuenta. El Banco generard un estado de
cuenta, mismo_que reflejard las operaciones efectuadas
durante el periodo inmediato anterior, especificando los
intereses devengados y las comisiones y gastos generados
durante dicho periodo. El Banco pondra a disposicion de El
Cliente dicho estado de cuenta siempre que El Cliente lo
solicite. El Cliente, en su caso, debera manifestar por escrito
sus objeciones al estado de cuenta que le haya entregado El
Banco conforme a la presente clausula, “dentro de los
siguientes cuarenta y cinco (45) dias naturales a la fecha de
corte reflejada en el estado de cuenta. Transcurrido dicho
lazo sin que El Banco reciba objecion allguna de parte de El
liente conforme a la presente Clausula, se entenderd la
conformidad de éste con el estado de cuenta correspondiente,
K los asientos que figuren en la contabilidad de El Banco
aran prueba é)lena en favor de este ultimo. El Banco
uedara relevado de la obligacion que se menciona en esta
clausula, cuando la cuenta no hubiese tenido movimientos.

12. Nuevos productos y servicios. Las partes acuerdan que
en caso que EI Banco proporcione nuevos productos o
servicios, adicione o mejore los proporcionados, se
considerard que El Cliente manifiesta su consentimiento, con
las condiciones contractuales que al efecto se determinen,
mediante el uso, y disfrute de dichos productos o servicios
bancarios, sin que resulte necesario cambio alguno
presente contrato, o la celebracion de un con
modi i0; Si uando dicho servicio este inc
dentro del presente instrumento, debido a la acepta
manifiesta de El Cliente con su firma. En caso de s
servicios y/o productos que requieren celebracion de
contrato especifico se procederd de conformidad
clausula de “Celebracion de los Productos y/o

13. Celebracion de los Productos
celebracion_de productos y/o servicio
siguiente: El Cliente podrd comunicar
instrucciones o solicitudes de apertura
prestacidn activacion de servicio
y/o servicios que tenga intencion
mediante el uso de cualquie
Banco podra establecer la
contrasenas adicionales qué
estos casos. Las Partes po
terminados cada uno de los prod
0 se podran cancelar todessa
este Instrumento, i
terminacion de log
conclusion el prg
algunos de los §
ue El Cliente
e un contrato
podra abrir y/a
contratado sino
cubierta

onsiderard activado o
formalidad haya sido

o0s. Los depositos deberan realizarse
ursales de la plaza en que haya
los horarios y dias de atencion
)s dias que por disposicion de las
sean considerados como inhabiles. Los
arse previa identificacion a satisfaccion
S términos y conforme a las disposiciones
depositos o retiros, seran independientes a

los demds mecanismos de depdsito, o retiro, establecidos en
cada producto, mediante el uso de sistemas automatizados,
electronicos, o teleinformaticos.

enores: Podran

15. Apertura de depdsitos a no
abrirse Cuentas a nombre de mg
deberan abrirse por sus represent
sin embargo, mientras ¢l meno
solo podran hacer retiros la
representarlo.

Basica es un
1 ra] la apertura
ninimo de diez lempiras

16. Apertura de Cug
producto de ahorro g
de una cuenta de a
L10.00).

| saldo mensual
Lempiras (L10,00
La cuenta no
transacciones en d
monto maximo de \

otal de movimientos
ulados mensual por un
as (L20 000.00?: _
no se podran realizar débitos
[ Titular de la cuenta.

A disponible para personas naturales de
solame  nte en Moneda Nacional.
3 a El Cliente mantener mas de una

sibilidad de derechos. Los derechos que se
sente contrato con relacion a El Cliente, no son
S, pignorables o de cualquier otra forma gravables a
> ningun tercero, en consecuencia no podran sujetarse a
a alguna, por lo que El Banco no reconocera el traspaso
a 0 gravamen alguno sobre dichos derecho a menos que el
ario de ello sea El Banco.

Beneficiarios. El Cliente tiene el derecho de nominar uno o
“beneficiarios de la Cuenta, cuyo(s) no_mbre%s) se
onsignara(n) en el registro 3ue EIll)ara_tal efecto maneje El Banco.
n el caso de fallecimiento de El Cliente, en tanto el saldo de la
Cuenta no exceda de Cincuenta Mil Lempiras (L.50,000.00) o su
equivalente en moneda extranjera, el mismo podréa entregarse de
manera integra a la persona, o de manera proporcional a las
ersonas, sefialadas en los registros de El Banco como
eneficiarios o en su defecto, a los herederos que comprueben
sus_ derechos mediante [a Declaratoria de Herederos
debidamente inscrita_en el Registro de Sentencia respectivo o
mediante fianza a satisfaccion de El Banco.
Las pgrsonas nominadas como Beneficiarios deberan presentarse
a El'Banco con su documento de identificacion personal original
y copia simple (cédula de identidad) y el original del certificado
de la partida de defuncion de El Cliente. No obstante, si el (los)
beneficiarios fueran menores de edad deberdn presentarse
ademas con su representante (padres, tutor) quien se deberd
identificar plenamente y demostrar que si es el representante del
menor (certificado de partida de nacimiento, testamento o
documento en el que se le nombro como tal). Si_la Cuenta
estuviese a nombre de dos 0 mas personas, cuyas firmas sean
indistintas, el Cliente o Clientes sobrevivientes quedardn en
pleno uso y administracion de la Cuenta, Si las firmas son
mancomunadas, el depositante sobreviviente quedard en pleno
uso y administracion del 50% del saldo de la Cuenta y el otro
50% quedard sujeto a las disposiciones sefialadas para los
Beneficiarios o herederos

20._Impuestos. En el caso que cualquiera de los productos o
servicios solicitados por El Cliente generen el pago de impuestos
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de conformidad con la legislacion fiscal vigente durante la
vida de la Cuenta, se efectuardn los cargos y/o retenciones
corres]gondlentes a la Cuenta, sin responsabilidad alguna
para El Banco. Los impuestos aplicables a las cuentas de
ahorro y certificados de depdsito, son los siguientes: tasa de
seguridad, retencion a intereses devengados del diez por
ciento (10%) de Impuesto Sobre la Renta, los cuales se
detallan de forma enunciativa mas no limitativa, en vista de
que cualquier nuevo cargo y/o retencion fiscal que sea
requerido en base a la legislacion fiscal vigente o nueva
legislacion fiscal emitida por el Estado de Honduras, sera
aplicado como car%o /o retencion fiscal a las cuentas;
siendo notificado a El Cliente, de conformidad a la clausula
dos (2) del Clausulado Comun del presente Contrato.

21.Patrimonio Familiar: Las cantidades que tengan por lo
menos un ano de haberse constituido como depdsito de
ahorro, seran consideradas para efectos legales como
patrimonio de la familia, hasta por la suma de L.50,000.00
por titular y en consecuencia no serdn susceptibles de
embargo, a menos que se trate de hacer efectiva la
obligacion de suministrar alimentos o de solventar créditos
concedidos por El Banco, caso en el cual éste podra retener
el saldo de la cuenta hasta que sean pagados los créditos
insolutos.

22. Autorizacion de cargos, cuotas, comisiones y otros. El
Banco tendra Ia Tacultad de cobrar a ET Cliente Tas cuotas y
comisiones correspondientes al manejo de la Cuenta,
incluyendo en forma enunciativa mas no limitativa, saldos
minimos y retiros anticipados, las cuales seran fija
mediante politicas de cardcter general, reservandos
Banco el derecho de ajustarlas en cualquier momento, c@
tnico requisito de darlo a conocer al publico en gene
mediante la colocacion de las cuotas y comisiones &
tableros o pizarrones visibles de manera destacada en los
lugares abiertos al publico en sus agencias y
mediante avisos en cualquier diario de circu
con diez dias de anticipacion a la fecha ¢
vigor. El Cliente se obliga y acepta de fou
la firma del presente instrumento, a pg
cuotas cargos y comisiones que éste defe
le serdn notificadas en las agencias
Banco, en el portal de EI Banco wwy
en medios impresos, 0 por cualg
Banco determine, incluyendo
estados de cuenta, o en su dog
en concordancia con lo disp
Cliente expresamente autori
cualquiera de la(s) Cuenta(s)
comisiones que en su cas

cualquier adeudo
derivado de cualg
operacion o que p

e hayan generado
dichos adeudo Jonda

corresponda a los
erpo de este contrato.

! H.re
s indicados ¢

es. Es voluntad de las
municacion requerida o
realizard mediante un
~documento de abono al
tro‘medio disponible. Podran realizarse
guientes direcciones: X) para el Banco,
bicada en Edificio América, Colonia
lica de Panamd, calle Brasil,
, (i1) para el Cliente, en @domicilio
artes estaran en la ob égacié_n de
e cualquier cambio en las direcciones

partes que cualq
permitida bajo

establecidas

24. Vigencia_yterminacién. La duracion el presente

contrato es por tiempo indeterminado, salvo las excepciones
que eﬁ)resamente se establecen, pudiendo ,cual?ulera de las
partes darlos por terminados con el simple aviso a [a contraparte
en forma fehaciente, con diez dias de anticipacion. No obstante
la terminacion de los Mmismos _seguiran
roduciendo todos sus efectos leg partes, hasta que
El Cliente y El Banco hayan cum as y cada una de
sus obligaciones contraidas pre n caso de
que El Banco decida dar por te

no mantener movimiento alig 1
e

bliga a retirar sus
a tales efectos a
i0n. En caso

minimos o por otra razon, E
valores o efectivo instru
mas tardar el dia en g
contrario El Banco
entrega, consignad
concentradora. Si
Cliente debera llg
proporcionado en
cuenta; y ademads
escrito con relacion
efectivo. En
saldos a_s

eberd liquidar todos Tos
oriza en este caso a El Banco
saldos a favor de El Banco, los
El Cliente queden en garantia el
aciones omitidas. o
es v Reclamos: Por disposicion y de
en Jas Normas Complementarias para
ransparencia, la Cultura Financiera y
anciero; en vista de ser el Contrato de
Bancarios, eminentemente mercantil, las
derivados del mismo, por parte del Cliente,
plazo establecido en el Titulo I de
pitulos I al V, del Cédigo de Comercio, sin
demas plazos determinados en el presente

Productos y

ondo de Seguro de Depositos (FOSEDE): De
1dad a la Ley de Seguros de Depositos en Instituciones
tema Financiero, los depositos de ahorro constituidos en
ente contrato, estdn asegurados hasta la suma méxima,
aprobada y publicada por el Fondo de Seguros de Deposito

SEDE}: en su pagina web y rotulacion en las agencias del
Banco.

27. Legislacion y competencia. El presente contrato se regird
por sus términos y condiciones aqui pactados, por las
condiciones generales del presente instrumento y las especiales
contenidas en las solicitudes de los productos y/o servicios;
Reglamentos que emita El Banco, por el Codigo de Comercio
vigente sus reglamentos ?/ reformas, por la Ley del Sistema
Financiero, por la Ley del Banco Central de Honduras, por la
resoluciones que sean emitidas por la Comision Nacional de
Bancos y Se%uros (CNBS) y Banco Central de Honduras, asi
como por [a demds legislacion mercantil, normatividad
con@s;fpndlente, practicas, usos y costumbres vigentes en la
Republica de Honduras. En relacion con cualquier controversia
o conflicto entre las partes relacionado directa e indirectamente
por este contrato, ya sea de su naturaleza, interpretacion
cumplimiento, ejecucion o terminacion del mismo, accion o
}ér()cedlmlento legal derivado o relacionado con este contrato, El

liente expresamente renuncia al fuero de su domicilio y
expresamente se somete a la jurisdiccion y co_mqetenma de los
Juzgados competentes en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras,
otorgando El Cliente a El Banco la opcion adicional de iniciar
cualquier accion o procedimiento en el o los Juzgados
competentes en la ciudad de Tegucigalpa, Honduras, otorgando
El Cliente a El Banco la opcion adicional de iniciar cualquier
accion o procedimiento en el o los Juzgados distintos al
mencionado que considere apropiados.

28. Autorizacion de entrega de informacion.- El Cliente
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autoriza de forma expresa con la firma del presente
instrumento, a El Banco a utilizar la informacion que le haya
proporcionado en la  solicitud para  actividades
promocionales o lpara ofrecer operaciones y servicios de sus
subsidiarias, filiales o cualquier empresa controlada directa o
indirectamente por El Banco. Igualmente, el Cliente ratifica
y consiente que El Banco estd facultado para que por
conducto de sus funcionarios lleve a cabo Investigaciones o
entregue informacion, sobre su comportamiento e historial
crediticio, asi como de cualquier otra informacion de
naturaleza andloga en las Centrales de Riesgo Privadas o
Publicas que El Banco estime conveniente.

29. Autorizacion para Consultas.- por este medio autorizo
expresamente a Banco Azteca de Honduras S.A., para que
Eueda. realizar investigaciones, sobre mi comportamiento e

istorial crediticio, asi como de cualquier otra informacion
de naturaleza andloga, en las Sociedades de Informacion
Crediticia que estime conveniente. Asimismo, declaro que
conozco la naturaleza y alcance de la informacion que se
solicitara, del uso que Banco Azteca de Honduras, S.A., dara
a tal informacion y de que éste podrd realizar consultas
periddicas de mi historial crediticio e informacion general,
consintiendo que esta autorizacion se encuentre vigente por
un periodo de 5 afios contados a partir de la fecha de su

SERVICIOS (S)UE ESTOY SOLICITANDO, PR
CONTRARIAS NI SE ENCUENTRAN EN PU

HAGO CONSTAR QUE LA INFORMACION PR
SEE ESTOY DE ACUERDO QUE FORME PA

RVICIOS BANCARIOS ]9U POR
UNO PARA CADA PARTE, DAND
ARXIiEES

FORMATO SON VERIDICO

ta Deposito Inicial).

DECLARO BAJO JURAMENTO DE DECIR LA VE
ENTREGADOS A BANCO AZTECA DE HONDURA

expedicion y en todo caso durante el tiempo en que
mantengamos una relacion juridica. Estoy consciente y acepto
I(}Iue este documento quede bajo propiedad de Banco Azteca de

onduras S. A. y en cumplimiento del Articulo 27 de la Ley
sobre Firmas Electronicas.

30. Beneficiario Final.-
expresamente que es el unico b
financiera y de las operacion

Contrato, por lo tanto, el Cliente d
de terceros ni utilizaré los productos d

ORIGEN DE LOS FONDOS
RATAR LOS PRODUC- TOS Y
LICITAS, LAS CUALES NO SON
VIGENTES DE HONDURAS, DE
OS Y EL. REGLAMENTO PARA
SERVICIOS 'Y PRODUCTOS
ONEXAS.

ADA EN LA SOLICITUD ES CORRECTA Y
NTRATO UNICO DE OPERACIO

S. A.
EN DE F
)

R LO_ TAN
AMBIEN AUTORIZO A BANCO AZTECA DE
LICE LAS INVESTIGACIONES QUE CONSIDERE

Firma de El Cliente:
DOCUMENTO FIRMADO ELECTRONICAMENTE

Si no sabe o no puede firmar EI Cliente Firma a su ruego un
tercero indicando su nombre y la Huella digital de El Cliente.
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